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Ecoaula Opinién

as erisis, decia un banquero hace unos
dias, son como la fiebre en los nifios,
empieza fuerte y luego baja. Las crisis
wmm,hmsusmagusysevan.
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ro si echamos la vista atris, de los pe-
riodos dificiles unas empresas salen co-
mo meteoritos, mientras que otras caen
fulminadas; ante estos hechos; la pre-

gunta es obligada jqué hacen q
no aciertan otras?, la respuesta yo, por
lo menos, la tengo clara, la clave estd
en |a gestion eficiente que pasa por mi-
rar al futuro y adelantarse a los acon-
tecimientos.

Peter Drucker decia: “En épocas con-
vulsas, quienes estén abiertos al cam-
bio se ad an del futuro,
que quienes creen saberlo todo, se en-
contrarédn maravillosamente equipa-
dos enun mundo que dejo de existir”.

En los iltimos afios de bonanza, he-
mos vivido como si nada fuera a cam-
biar. Las decisiones econdmicas se han
tomado en la consideracién de que el
futuro portaria como el p
y todo seguiria igual. Perdemos con fre-
cuencia la memoria historica, a pesar
de que este fendmeno se viene dando
desde tiempo inmemorial; ya en la Bi-
blia se cuenta que el casto José inter-
pretd el suefio de las vacas gordas y las
vacas flacas del faraén como una pre-
monicién del inminente cambio de ci-
clo econémico.
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Gestionar en tiempos dificiles
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sendo a la realidad del i
pregunta inevitable pasa por qué hacer,
edmo reaccionar ante el escenario de
crisis; desde luego, no apuntar a todo lo
q.lesemueve,yaql.nee]nempoapremm
¥ los recursos son mis li

Dado que el impacto no afecta a to-
das las variables de la empresa por
igual, la primera actuacién debe de
centrarse en averiguar qué posicion
estd siendo mas vulnerable: Ia econ6-
mica o la financiera.

En el caso de problemas econdmi-
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cos, las iones han de proy
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y los costes que originan. En la practi-
ca, los costes de aprovisionamiento y
de personal vienen a representar mas
del 65% de las cargas totales; por lo que,
en buena parte, las tensiones van a es-
tar circunseritas a esas partidas, A mo-
do de ejemplo, medidas como analizar
los tiempos de las operaciones con el
Endedemm:masmpmdummo
subact des, revisar ¢ con
lospmveedorﬁ para mejorar los cos-
tes de suministro o contemplar el in-
terés economico de los descuento pron-
to pago, tienen un alto interés.

Por el contrarig, cuando los pro-
blemas son de indole financiera, las
acciones han de dirigirse sobre los
eth'bnns enelhaianceenn‘e lns in-
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Eng 1, las financieras
suelen tener mejor encaie que las de
tipo econdmico, Pero, a fin de cuentas,
es posible encarar los problemas cuan-
do realmente se conocen las razones
que los mntwarm
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empresa, estd en condiciones de mo-
dificar la trayectoria, si ésta no discu-
rre por la senda rentable financiera-
mente saneada; antes o después sorteard
Ias mareas negativas. Decia Harold Gee-
nenl: “Una empresa puede ser muchas
cosas, pero fundamentalmente es un
ente vivo, fluido, en continuo cambio,
que unas veces alcanza grandes cotas
y otras se deshacen en mil pedazos; por
e!]n,]amreadediﬁgirlaesfascimdo—
ra, exigente, creativa, un ejercicio in-
telectual digno de estar contemplado
entre Jas bellas artes”. Estoy convenci-
da que en una empresa bien gestiona-
da, la crisis es una mera anécdota.
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