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La analítica de datos no tiene 
que ver con las herramientas, 

sino con la capacidad de 
detectar patrones en los datos 

y de transformar los datos
brutos en información y la 

información en conocimiento. 
Las herramientas son 

vehículos, no son destinos
#SeoBilbaoMoving by Romain Laurent 
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● Digital Marketing Manager de la Fundación Universidad Empresa de la Región de Murcia

● Co-Director y Profesor del Máster de Marketing Digital de ENAE Business School

● Director Congreso EN@E Digital Meeting https://www.enae.es/enae-digital-meeting-2020

https://www.enae.es/master/master-marketing-digital
https://www.enae.es/enae-digital-meeting-2020


El día a día para un responsable de
marketing en la gestión de los datos genera
problemas y puede terminar……….
“quemándonos”
- Herramientas que “no pueden” con el

volumen de datos.
- Datos que sirven para ver las tendencias

pero que tienen problemas de fiabilidad y
falta de exactitud.

- Recoger los datos de diferentes fuentes y
trabajar en su calidad (limpieza,
homegeneización, etc)

- Analizar la información, extraer
conclusiones.

- Elaborar informes y compartirlos.. #SeoBilbaoMoving by Romain Laurent 



Tenemos muy buenas
herramientas a nuestro alcance
para ayudarnos con la gestión de
los datos:
- Google Analytics
- Google Sheets
- Google Data Studio
- Google Cloud Computing services
- Etc…

#SeoBilbaoMoving by Romain Laurent 



La herramienta que usamos la mayoría para 
analizar nuestros datos de marketing digital. 

Es una herramienta fantástica pero……………. 

#SeoBilbao



¿Tienes claro dónde
están los límites de 
Google Analitics?

#SeoBilbao
Moving by Romain Laurent 
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Recolección de datos / 
procesamiento

Google Analytics
estándar Google Analytics 360

Volumen de datos 10 millones de hits por mes
(500.000 sesiones aproximadamente)

Más de 1.000 millones de hits por mes
(100 millones de sesiones 

aproximadamente)

Dimensiones y Métricas personalizadas 20 por propiedad 200 por propiedad

Métricas calculadas 5 por vista 50 por vista

Vistas por cuenta 25 25+

Agrupación de propiedades No disponible Incluido

Actualización de datos 24+ horas Entre 1 y 4 horas

Variables personalizadas 5 50

Max. filas de datos 50.000 filas en exportaciones .csv 3.000.000 filas en .csv

Límites de Googe Analytics y diferencias entre 
la versión estándar (gratuita) y la de pago (360)
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Total de segmentos
1000 por usuario para los segmentos que se pueden aplicar o modificar en cualquier vista
(Disponibilidad del segmento: Puedo leer y editar el segmento en cualquier vista).

100 por usuario y por vista para los segmentos que solo puede aplicar o modificar el usuario en esa
vista (Disponible del segmento: Puedo aplicar y editar el segmento en esta vista).

100 por vista para los segmentos en los que todos los usuarios pueden aplicar o modificar en esa vista
(Disponibilidad del segmento: Los colaboradores y yo podemos leer y editar el segmento en esta
vista).

Periodos

En los segmentos basados en usuarios, puede aplicar un periodo máximo de 93 días a los informes. Si
el periodo que ha configurado supera este tiempo, cuando cree un segmento basado en usuarios
Analytics restablecerá el periodo en 93 días a partir de la fecha de inicio.

Los segmentos basados en la opción Fecha de la primera sesión están limitados a un periodo máximo
de 31 días.

Límites en los segmentos de Google Analytics
https://support.google.com/analytics/answer/3123951?hl=es#limits

https://support.google.com/analytics/answer/3123951?hl=es#limits
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¿Tomas decisiones en base 
a los datos de Google 

Analytics?

#SeoBilbao
Moving by Romain Laurent 

Muestreoooo

Los datos de Google Analytics no 
son exactos y uno de los principales 

culpables es el muestreo 
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La frecuencia del muestreo varía de consulta a consulta dependiendo del número de
sesiones durante un periodo para una vista determinada.
Si está utilizando Google Analytics estándar, el muestreo comenzará dentro de la 
interfaz de Google Analytics en aproximadamente 500.000 sesiones dentro del rango de 
fechas que está consultando o 10.000.000 de hits al mes.
Este muestreo se produce a nivel de propiedad. Al muestrear la propiedad, los filtros 
de nivel de vista no afectan el tamaño de la muestra.
A diferencia de Google Analytics estándar que muestrea a partir de medio millón de 
sesiones, Google Analytics 360 aplica el muestreo a partir de 100 millones de 
sesiones o 1.000 millones de hits y el muestreo se realiza a nivel de Vista, lo que 
permite al usuario crear filtros de nivel de Vista para reducir la "sobrecarga" total de las 
sesiones que se muestrearán.

Umbrales de muestreo en Google Analytics
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1.Los informes predeterminados en Google Analytics

Los informes predeterminados o estándar, no se muestrean en Google Analytics si no se
superan los umbrales.
Hay algunas excepciones en cuanto a la ausencia de muestreo de los informes
predeterminados:
 Una es que si usa la función de anulación de UTM, puede haber muestreo en algunos
de los informes de Google Ads.
 Cuando se realizan algunas de las acciones que modifican un Informe predeterminado,
lo que podría desencadenar el muestreo:

• Hacer una comparación de fechas
• Aplicar un segmento avanzado
• Agregar una dimensión secundaria
• Crear o usar un informe personalizado

¿Cuándo se aplica el muestreo en Google Analytics?
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 El límite de consulta para los informes de Google Analytics

En última instancia, para cualquier rango de fechas, las consultas en Google Analytics devolverán
un máximo de 1 millón de filas para un informe, agregando todas las filas en exceso como
"(otro)".

Google Analytics tiene límites de cardinalidad. Si excede estos límites, es decir, envía más
valores únicos para una dimensión que el límite, ese nuevo valor se consolida en una sola fila de
datos etiquetados (otro).

Si estás mirando un solo día, las filas adicionales se acumularán en la etiqueta (otro) si supera
los 50.000 valores (es decir, filas) con el producto gratuito, o 75.000 filas con GA 360.

Para acelerar los informes con rangos de fechas más largos, Google Analytics también crea tablas
procesadas de varios días que contienen 4 días de datos. Estos se crean a partir de las tablas
procesadas diariamente. Los límites se incrementan aquí a 100.000 filas para el producto
gratuito, y 150.000 filas para Google Analytics 360. Como antes, cualquier cosa por encima de
estos límites se acumulará en un valor de "(otro)".

Muestreo / Sampling en Google Analytics
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2.Informes personalizados / ad hoc
Si crea un informe personalizado con una combinación de dimensiones y métricas que no existe en un informe
predeterminado, estará generando una consulta específica de datos de Analytics. Las consultas específicas
están sujetas a muestreo si el número de sesiones del periodo que está utilizando excede el umbral de su tipo
de propiedad.

3.Otros informes
Informes de embudo multicanal y de atribución
Como sucede con los informes predeterminados, el muestreo no se aplica a menos que modifique el
informe, por ejemplo, cambiando la ventana de conversión o las conversiones que se incluyen, o bien
añadiendo un segmento o una dimensión secundaria. Si modifica el informe de alguna manera, se devolverá
una muestra máxima de 1 millón de conversiones.

Informes de visualización del flujo de tráfico
Los informes de visualización del flujo de tráfico ("Flujo de usuarios", "Flujo del comportamiento", "Flujo de
eventos" y "Flujo de objetivos") se generan a partir de un máximo de 100 mil sesiones durante un periodo
determinado.

Hay un límite de 200.000 rutas de conversión únicas en cualquier informe. Las rutas de conversión
adicionales se acumularán en (otro).

Muestreo / Sampling en Google Analytics



#SeoBilbao

Efectivamente, es una 
locura saber hasta 

qué punto nos afecta 
el muestreo y 
cardinalidad

#SeoBilbao
Moving by Romain Laurent 
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Para controlar estos 
problemas, a veces, 
surgen superhéroes 
que nos echan un 
cable de manera 

altruista
#SeoBilbao
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Desde IKAUE publicaron este Dashboard de Google Datastudio. Una herramienta
fantástica para, entre otras muchas cosas, estudiar y calcular el muestreo y la
cardinalidad de una cuenta de Google Analytics.

http://ikaue.com/
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1AZ_0OhqQ4A0oM54GnWF_9bvtPF1A-fbI/page/iirKB?hl=en
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Datos de muestreo de una cuenta de Google Analytics. 

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1AZ_0OhqQ4A0oM54GnWF_9bvtPF1A-fbI/page/iirKB?hl=en
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¿Cómo podemos 
traspasar los límites 

de Google 
Analitycs?

#SeoBilbao
Moving by Romain Laurent 
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Unsampler que permite realizar informes personalizados con datos no muestreados.
Básicamente lo que hace la herramienta es dividir los datos en marcos de tiempo más pequeños
y luego los agrega nuevamente en un rango, evitando el muestreo por completo. Una vez
generado el informe se puede exportar sin muestreo en un archivo CSV o en TDE (Tableau
Data Extract).

2. Integración API de Google Analytics

Otra forma de evitar problemas asociados con el muestreo es a
través del complemento de hoja de cálculo de Google
Analytics que se utiliza para consultar datos de la API de Analytics
en Hojas de cálculo de Google.

Para evitar el muestreo, se pueden extraer los datos de GA en rangos de tiempo separados y
luego usar fórmulas para volver a unir todo (proceso muy similar al que utiliza Unsampler).

Herramientas para combatir el muestreo

1. Unsampler

http://www.unsampler.io/
https://developers.google.com/analytics/solutions/google-analytics-spreadsheet-add-on
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3. Procesos de automatización de informes

Hoy por hoy, las empresas están dedicando muchos esfuerzos a crear y gestionar Datawarehouses o
“almacenes de datos”.

Con la automatización de estos almacenes de datos, esencialmente puede limitar el tiempo que le
toma a los analistas extraer, transferir y cargar datos para reportarlos y analizarlos.

Herramientas para combatir el muestreo

4. Google Analytics 360

En muchas de las empresas actualmente la fiabilidad de
los datos es fundamental para la toma de decisiones.
Por ello Google Analytics 360 es una buena solución
cuando el volumen de facturación online amortiza el
coste de su implementación y mantenimiento. El mayor
beneficio de este producto es que aumenta el umbral de
muestreo de 500.000 sesiones a 100 millones, lo que le
permite obtener una imagen real de sus datos.
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5. Windsor.ai
Fácil, rápido y económico. Además del conector de Google
Analytics con el que se pueden obtener los datos sin
muestreo, la herramienta ofrece multitud de conectores y
plantillas para Power BI, Google Data Studio, Google Sheets,
Excel y Tableu.

Herramientas para combatir el muestreo
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6.

La solución de Scitylana permite extraer los datos en bruto, sin muestrear y a nivel de hit de tus
vistas de Google Analytics. Además de obtener los datos sin muestreo y a nivel de hit, Scitylana
captura, modela y transforma los datos en Power BI dejándolos preparados para ser analizados,
ofreciendo con su solución una plantilla de Power BI lista para ser usada con todos los datos
básicos de Google Analytics.

Con Microsoft Power BI se pueden instalar conectores gratuitos para Facebook Ads, Facebook
Pages e Instagram pages. La herramienta ofrece además la posibilidad de acceder a el histórico de
datos a nivel de hit y sin muestreo.

SCITYLANA funciona con todo tipo de herramientas (BigQuery, Azure, Amazon S3, Data Studio,
Tableau, Qlik, etc.), la empresa recomienda usar el software de Microsoft Power BI facilitando una
plantilla que automatiza la descarga de datos, modelándolos y dejándolos listos para su análisis.

Herramientas para combatir el muestreo
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Pensándolo bien, fuera del ecosistema
Google también tenemos
herramientas estupendas.

#SeoBilbaoMoving by Romain Laurent 

Tienes a tu alcance
el….

Power BI
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Power BI es un software de análisis de datos que ha revolucionado el mercado debido a que es de
uso gratuito y Power BI Pro está disponible a un bajo precio por usuario. Además del precio Power BI
proporciona las siguientes ventajas:

Comparación del tipo de licencia por usuario

1. Semanal y mensualmente incorpora actualizaciones
que mejoran las características y funcionalidades de Power
BI y que se basan en las miles de ideas que envía
anualmente una comunidad internacional compuesta por
más de medio millón de miembros.

2. Puede conectar datos de cientos de orígenes locales y
basados en la nube, como Dynamics 365, Salesforce, Azure
SQL DB, Excel, SharePoint y Big Query entre otros.

3. La carga, transformación, integración, análisis y
colaboración compartiendo los datos se facilita
enormemente con Power BI.

4. Se pueden crear informes con visualizaciones de datos
interactivas mediante un lienzo simplemente arrastrando y
colocando cientos de objetos visuales actuales de datos.

¿Por qué POWER BI?

https://powerbi.microsoft.com/es-es/
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5. Gartner, Inc. Lleva nombrado varios años
consecutivos a Microsoft líder del Cuadrante
Mágico de las plataformas de análisis e
inteligencia empresarial.

El grupo Gartner es una empresa de consultoría e
investigación del mercado de las nuevas
tecnologías dedicada exclusivamente a investigar
y analizar las tendencias del mercado.

Sobre esas conclusiones, elabora un ranking de
los fabricantes con mejores soluciones y
productos. Los resultados son presentados bajo el
nombre de “cuadrante mágico de Gartner”.

¿Por qué POWER BI?

https://info.microsoft.com/ww-landing-gartner-mq-bi-analytics-2019.html?LCID=EN-US
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¿POR QUÉ POWER BI?
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¿POR QUÉ POWER BI?
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◘ Gratuito

◘ Tamaño del 

modelo: 1GB

◘ PBI Desktop

◘ Pago por 

usuario

◘ Tamaño del 

modelo: 1GB

◘ PBI Desktop

◘ Gateway 

local. 

Actualización 

8 veces al día

◘ Espacios de 

trabajo y 

compartir con 

usuarios

◘ Todas las 

características 

de la versión 

PRO

◘ Tamaño del 

modelo: 

100GB

◘ Capacidades 

avanzadas: 

AI, 

paginación en 

informes, 

XMLA, ….

◘ Pago por 

capacidad

◘ Acceso a 

espacios de 

trabajo

◘ Acceso a PBI 

Services

◘ Tamaño del 

modelo: 400GB

◘ Capacidades 

avanzadas: AI, 

paginación en 

informes, XMLA..

◘ Pago por 

capacidad

◘ Cobertura de 

la visualización

◘ Entornos de 

muchos 

usuarios de 

consulta

◘ Producto de  

SQL Server  2017 

con  Software  

Assurance

◘ Entorno  

onPremise

Licenciamiento

FREE PRO PREMIUM 
USUARIO PREMIUM EMBEDDED REPORT 

SERVER

¿Por qué POWER BI? 
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Incluye todas las 
capacidades
de la licencia PRO junto a 
funcionalidades IA, informes
paginados y otras muchas 
características que solo 
estaban
disponibles en licencia 
Premium

Disponible desde el 
2 de Abril de 2021

Nueva licencia 
Premium por usuario



POWER BI DESKTOP
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Ana María Bisbé York - linkedin.com/in/ambynet

Microsoft Partner Power BI Microsoft Data Platform MVP

Ana María Bisbé York - linkedin.com/in/salvadorramos

Microsoft Data Platform MVP – SQL Server MVP

José Luis García Molina - enae.es/profesor/garcia-molina-jose-luis

QlikView 11 Designer Certified y varias certificaciones Microsoft, entre ellas: MCSA MS Certified Solutions

Associate SQL Server 2008, MCITP MS Certified IT Professional – Socio Director de BITEC

https://www.linkedin.com/in/ambynet
https://www.linkedin.com/in/salvadorramos/
https://www.enae.es/profesor/garcia-molina-jose-luis
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Ejemplo de conexión a un origen de datos de un sitio web
Se puede obtener los datos directamente desde un sitio web y crear visualizaciones que muestren los
datos.
Como ejemplo vamos a importar los datos de la población de España por comunidades autónomas,
desde la web del diario expansión a un archivo de Power BI Desktop.

Para importar los datos:
1. En la pestaña de la cinta de opciones Inicio de Power BI

Desktop, despliegue la flecha que está junto a Obtener
datos y luego seleccione Web.

2. En el cuadro de diálogo Desde la web, pegue la dirección
URL
https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/esp
ana-comunidades-autonomas

https://datosmacro.expansion.com/
https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/espana-comunidades-autonomas
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Ejemplo de conexión a un origen de datos de un sitio web
3. Power BI Desktop detecta los tipos de datos, en este caso vemos como aparecen dos: “Document” y

“Table 0”. Si seleccionamos esta última podremos ver una previsualización de los datos de la tabla
detectada.
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Ejemplo de conexión a un origen de datos de un sitio web
3. Haciendo clic en el botón “Load” cargaremos los datos en el modelo pudiendo entonces,

presentarlos a través de las visualizaciones más adecuadas. Una vez que tenemos los campos
disponibles, seleccionamos una visualización “Filed Map” y arrastramos el campo CCAA de la tabla a
la sección “Location” de la visualización. Hacemos lo mismo con el campo Población en “Legend”
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Conectores en Power BI
Una de las grandes ventajas de trabajar con Power BI en marketing digital radica en la posibilidad de
recoger, modelar y consolidar datos de diferentes fuentes de tráfico.
Para ello podemos utilizar conectores existentes y orígenes de datos genéricos (como ODBC, OData,
OLEDB, Web, CSV, XML y JSON).
Los desarrolladores pueden crear extensiones de datos, a las que se hace referencia como conectores
personalizados que pueden llegar a convertirse en conectores certificados.

Conectores personalizados
Los conectores personalizados pueden incluir una amplia gama de posibilidades, desde pequeñas API
críticas para el negocio, hasta servicios de gran tamaño específicos del sector para los que Microsoft
aún no ha publicado un conector.
Para usar un conector personalizado, de colocarse en la carpeta [Documentos]\Power BI
Desktop\Conectores personalizados (si tienes instalada la versión inglés: \Documents\Microsoft Power
BI Desktop\Custom Connectors), además es necesario ajustar la configuración de seguridad.
Para usar conectores certificados no es necesario ajustar la configuración de seguridad.
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Conectores en Power BI
Conectores personalizados de Scitylana
Scitylana facilita una serie de conectores gratuitos personalizados para obtener datos desde las fuentes
principales del marketing digital:

Para usar los conectores de Scitylana podemos acceder a su
página web https://www.scitylana.com/connectors/ o bien, a
través de su cuenta en Github
https://github.com/mbilling/pbiconnectors donde podremos
obtener todo tipo de recursos relacionados, así como una
explicación técnica detallada para configurar y usar cada uno de los
conectores teniendo en cuenta los requisitos de cada plataforma.

 Facebook Page Insights: Datos desglosados por tipo de
acción y día de una página de empresa de Facebook.

 Facebook Ad Insights: Datos desglosados por anuncio y
día de campañas de publicidad digital en Facebook.

 Instagram Insights: Datos de engagement,
impresiones, seguidores, etc. de una página de empresa en
Instagram.

https://www.scitylana.com/connectors/
https://github.com/mbilling/pbiconnectors
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Conectores en Power BI
Ejemplo de configuración y uso del conector personalizado de Facbook Page a través de
archivos .mez

1. Cerrar Power BI desktop si está en ejecución.

2. Descargar el archivo FacebookPages.mez de Facebook Page Insights desde la página de
Scitylana https://www.scitylana.com/connectors/

3. Guardar el archivo .mez en la carpeta Documents\Power BI Desktop\Custom Connectors

4. Además del conector descargamos la plantilla Facebook Page.pbit de Power BI y ejecutamos
el archivo.

5. Al ejecutar el archivo de la plantilla Facebook Page.pbit, se abrirá Power BI desktop y
aparecerá un mensaje indicando la detección de conectores
no certificados por Microsoft. Para poder activar los
conectores es necesario cambiar la configuración de seguridad
de Power BI Desktop.

https://www.scitylana.com/connectors/
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Conectores en Power BI
Ejemplo de configuración y uso del conector personalizado de Facebook Page a través de
archivos .mez

6. Habilitar configuración de seguridad para usar conectores no certificados. Desde el menú “Archivo”
situado en la parte superior izquierda de Power BI Desktop, hacemos clic en “Opciones y configuración” y,
a continuación en la columna de opciones hacemos clic en “Seguridad”.

2

1
3

4

5

Dentro de
“Seguridad”, en la
sección “Extensiones
de datos” seleccionar
la “(Opción no
recomendada)
Permitir que se
cargue cualquier
extensión sin ninguna
validación ni
advertencia”. Una vez
hecho esto hacemos
clic en “Aceptar” y
cerraremos Power BI.
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Conectores en Power BI
Ejemplo de configuración y uso del conector personalizado de Facebook Page a través de
archivos .mez

8. Al ejecutarse la plantilla se abrirá Power BI y lo primero que
nos aparecerá será la ventana para hacer login de la página de
Facebook a la que queremos conectarnos. 1

32

7. Ejecutar de nuevo el archivo de la plantilla Facebook Page.pbit

Al hacer clic en “Sign in” aparecerá la ventana para introducir los datos de Facebook y al aceptar veremos la
ventana de la cuenta con la confirmación de que actualmente estás conectado.



#SeoBilbao

Conectores en Power BI
Ejemplo de configuración y uso del conector personalizado de Facebook Page a través de
archivos .mez

Una vez autorizados
los conectores y
después de hacer
login en la página de
Facebook a la que
queremos conectar la
plantilla de Power BI
Desktop, el informe
se actualizará
automáticamente
descargando datos de
los últimos 90 días,
presentándolos en las
visualizaciones que
incluye la plantilla.
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Referencias y recursos

• TAGA Technical Audit for GA (by IKAUE): 
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1AZ_0OhqQ4A0oM54GnWF_9bvtPF1A-fbI/page/iirKB?hl=en

• Unsampler: http://www.unsampler.io/
• Complemento de hoja de cálculo de Google Analytics: 

https://developers.google.com/analytics/solutions/google-analytics-spreadsheet-add-on
• Windsor.ai Template Galery: https://www.windsor.ai/template-gallery/
• Scitylana Free Power BI Connectors: https://www.scitylana.com/connectors/
• Scitylana Power BI Desktop file demo data: 

https://drive.google.com/uc?export=download&id=1X4SCntSjDpVyJXDJr9GajKgPvFYksRPp
• Documentación de Power BI: https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/
• Máster en Data Science For Business de ENAE: https://www.enae.es/master/master-en-data-science-business
• Biblioteca de vídeos de ENAE Business School: https://www.enae.es/biblioteca-de-videos
• Listado de cursos de ENAE Business School: https://www.enae.es/cursos-postgrado-y-profesionales
• Listado de Programas Ejecutivos de ENAE Business School: https://www.enae.es/programas-ejecutivos
• Congreso de Marketing Digital EN@E Digital Meeting: https://www.enae.es/enae-digital-meeting-2020

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1AZ_0OhqQ4A0oM54GnWF_9bvtPF1A-fbI/page/iirKB?hl=en
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1AZ_0OhqQ4A0oM54GnWF_9bvtPF1A-fbI/page/iirKB?hl=en
http://www.unsampler.io/
http://www.unsampler.io/
https://developers.google.com/analytics/solutions/google-analytics-spreadsheet-add-on
https://developers.google.com/analytics/solutions/google-analytics-spreadsheet-add-on
https://www.windsor.ai/template-gallery/
https://www.windsor.ai/template-gallery/
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