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14 ERRORES
A EVITAR EN TUS

CAMPANAS DE
FACEBOOK ADS










Tipos de errores

Segmentacion Anuncios

Optimizacion Test




A.
ERRORES DE SEGMENTACION



=

Error 1.

Segmentacion
equivocada







. Como evitar
errores de

segmentacion en
tus audiencias?




Marisa Aranda

Edad: 31
Estado: Recién casada, sin hijos

Titulo: Marketing Manager
Salario: 26k/ano

Marisa es una mujer de Murcia adicta al chocolate que trabaja en una empresa de
actividades acudticas en la playa de Las Salinas.
Se especializan en cursos de windsurf, kite surf y piraguismo.
Le interesan los huertos urbanos y dedica mucho tiempo a sus mascotas: 2 perros y un
gato.
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2. Crea audiencias segun los intereses de tus clientes potenciales
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Publicos guardados
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Al menos...

2.000

...personas por audiencia

Elimina segmentaciones que restrinjan-demasiado para aumentar tu
audiencia si es demasiado pequena.




Publicos personalizados
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Alrededor de...

5.000

...personas

Es el tamano sugerido de una audiencia personalizada para que el
algoritmo de Facebook funcione correctamente.




Publicos similares
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Al menos...

1 Millon

...de personas

Se sugiere como un tamano adecuado de audiencia para publico

similar.
Si tienes una audiencia superior, ahade mayores coincidencias de intereses o
comportamientos.



. 3. Andliza intereses con Audience Insights
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https://www.facebook.com/b‘ﬁness/news/audience-insights



¢ Qué le gusta a nuestro Buyer Persona?

:Como interactua con Facebook?
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“Sabiendo los intereses de tus audiencias podras

segmentar mejor, pero ademas podras enfocar tu
mensaje de manera mds adecuada.”




Error 2.
Oferta poco
atractiva




Proceso del cliente potencial hasta que compra

El cliente potencial no sabe quién eres

El cliente potencial ha oido algo sobre
ti pero no se interesa demasiado aun

Podria tener interés en
escucharte

Te compara con
un competidor

Se convierte






















Tienda de comida para mascotas:
MASCOTAS SABUESAS




Edad: 31
Estado: Recién casada, sin hijos

Titulo: Marketing Manager
Salario: 28k/ano

Marisa es una mujer de Murcia adicta al chocolate que trabaja en una empresa de
actividades acudticas en la playa de Las Salinas.
Se especializan en cursos de windsurf, kite surf y piraguismo.
Le interesan los huertos urbanos y dedica mucho tiempo a sus mascotas: 2 perros y un
gato.



El cliente potencial no sabe quién eres

Marisa aterriza en la landing de tu web
“Mascotas sabuesas” después de hacer
El cliente potencial ha oido algo sobre clic en un anuncio muy relevante

ti pero no se interesa demasiado aun

Marisa se descarga una infografia sobre
Podria tener interés en comida orgdnica para perros y se interesa

or los beneficios
escucharte P

Marisa lee en foros sobre las ventajas de alimentar a
sus perros con comida orgdnica y empieza a

Te compara con :
P considerar “Mascotas sabuesas” como referente

un competidor

Marisa compara precios de productos en varias
webs

Marisa compra tus productos de comida orgdnica
para perros



Anuncio mal posicionado en el funnel
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Checklist

Kit de herramientas
Calendario
Infografia

Grdficos del sector
White papers

Caso de estudio

Video gratis
Demo online
Webinar

Dias de prueba
Cursillo por email
Muestra

Cupdn

Descuento

Oferta

Cross selling

Upselling

Productos relacionados
Cupones para préxima
compra



;Como sabemos
que nuestra
audienclia es

correcta?
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RS nos da la relevancia de la audiencia con el anuncio




https://adespresso.com/blog/facebook-ads-relevance-score/
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Error 3.
Audiencias
demasiado

amplias

(O creer que todo el mundo es nuestro publico objetivo)









270.000

Alcance potencial

15.500

Usuarios alcanzados

254.500

Usuarios ni siquiera han visto el anuncio debido a restricciones de presupuesto



:Como evitamos este error antes de crear la

campana?




Revisar el alcance proyectado de Facebook
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270.000

Alcance potencial de la audiencia

11.000

Usuarios podemos llegar a alcanzar

4%

De usuarios potenciales verdn mi anuncio con este presupuesto




:Qué hacemos cuando la audiencia es

demasiado amplia?




1. Aumentamos presupuesto
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. Acotamos segmentacion a través de intereses, datos

demogrdficos etc
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“Encontrando el equilibrio entre el alcance potencial y tu ptiblico

objetivo estards impactando a la audiencia mas relevante
posible.”
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Error 4.
No potenciar las
audiencias
personalizadas




Un publico personalizado es aquel que ha tenido alguna

interaccion previa con tu marca, bien sea via Facebook o
desde tu web.







Las cifras cambian usando remarketing
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0%

ROAS - Retorno de la inversion publicitaria

-60%

Reduccion de CPAs

33.000€

De diferencia de beneficio

**Con doble inversion pero 3 veces menos clics












;Tienen todas las audiencias personalizadas

el mismo valor?




Remarketing con interacciéon en FB

A L)

Lectores de tu blog.

-

Seguidores de tu fan

- page
B . |

Interaccidn con tus post
de imagen o videos

G o



Remarketing con interaccion en FB




Remarketing para VISITAS A LA WEB

Top 5% visitantes de
mds tiempo en tu web

Han dejado sus
datos en tu web




Remarketing para VISITAS A LA WEB
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Remarketing para LOW FUNNEL

. . : Anadir a la lista de
d B deseos

Anadir al carrito de
compra



Remarketing para LOW FUNNEL

Ay T
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Error 5.
No excluir
compradores
pasados




Anallzqr la recurrencia
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Anallzqr la recurrencia
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- Analizar el Lifetime Value del usuario
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MOTIVOS

Tiras dinero en usuarios que ya
tienen tu producto
Tus anuncios ya no son relevantes para ellos

Fatiga al usuario causando el desgaste en la
imagen de tu marca

Aumenta tu frecuencia y hace decaer tus
audiencias



MOTIVOS

=*» Tiras dinero en usuarios que ya tienen tu
producto

- Tus anuncios ya no son
relevantes para ellos

=*> Fatiga al usuario causando el desgaste en la
iImagen de tu marca

=» Aumenta tu frecuencia y hace decaer tus
audiencias




MOTIVOS

Tiras dinero en usuarios que ya tienen tu
producto

Tus anuncios ya no son relevantes para ellos

Fatiga al usuario causando el
desgaste en la imagen de tu
marca

Aumenta tu frecuencia y hace decaer tus
audiencias



MOTIVOS

=*» Tiras dinero en usuarios que ya tienen tu
producto

=» Tus anuncios ya no son relevantes para ellos

=> Fatiga al usuario causando el desgaste en la
imagen de tu marca

=> Aumenta tu frecuencia y hace
decaer tus audiencias




Aumento de CPCs en base a la frecuencia




;Donde encuentro la frecuencia?




;Donde encuentro la frecuencia?




Descenso de la relevancia segun la frecuencia




Para evitar saturacion del publico




EXCLUIR COMPRADORES
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=3
ERRORES EN ANUNCIOS
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Error 6.

Mal uso de las
imdgenes




Fotos de baja calidad




Elementos confusos en la imagen




Fotos poco atractivas




Fotos de stock que todo el mundo usa




No usar colores vivos




Un estudio de muestra que las personas se hacen una primera impresion en

los primeros 90 segundos (sea de personas o productos).
El 62%-90% de esta impresion se basa en los colores.




PRINCIPALES ERRORES
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Error /.

Demasiado texto
en la imagen




Ya no existe la regla del 20%




4 clasificaciones



Comprobar las imdgenes antes de subirlas al anuncio

https://business.facebook.com/ads/creativehub/home/tools/




Error 8.

No cuidar los
textos del anuncio




Hay varios campos para customizar tus anuncios




Crea textos de fdacil comprension



Escribe con cabeza




TIP DEFINITIVO
DE COPYWRITING

PARA ANUNCIOS




Da a tu redaccion un unico

objetivo y aférrate a él.

Joanna Wiebe de Copy Hackere




Un sdlo objetivo




Segun las mejores Prdcticas de Facebook

Encuentra el tono de voz
adecuado para tu negocio




Encuentra el tono de tu marca




Segun las mejores Prdcticas de Facebook

Céntrate en lo importante




Céntrate en lo importante




Segun las mejores Prdcticas de Facebook

Escribe para tus clientes



Escribe para tus clientes




Segun mi experiencia

No escribas textos vagos de
contenido o repetitivos




Evita textos vagos

\



Segun mi experiencia

Intenta ser sincero y
generar confianza




Generar confianza

\



Segun mi experiencia

Anade informacion y solucion
de problemas para tus clientes




Soluciona problemas

\



63% de los
visitantes son mds
propensos a
comprar si la web
tiene review.

iUsalo en tus
anuncios!






https://docs.google.com/file/d/19iuQkw1Zq0JcUwCfMp9hRLVGooq3SsVd/preview

Error 9.
Titulos confusos




Texto confuso




;Como crear
titulos y textos

eficaces para tus
anuncios?




Crea anuncios eficaces

Enfatiza los beneficios




Beneficios claros del negocio




Crea anuncios eficaces

Escribe titulos claros y cortos




80 caracteres o menos tienen un 66% mads interaccion

http://lwww jeffbullas.com/10-powerful-tips-to-increase-fan-engagement-on-facebook/



Destacan los posts de entre 80 y 120 caracteres




Mayor interaccion sobre 70-140 caracteres

http://tracksocial.com/blog/2012/06/optimizing-facebook-engagement-part-3-the-effect-of-post-length/



Crea anuncios eficaces

Utiliza ndmeros y simbolos




El 36% de los post que empiezan por numeros tienen

mas posibilidades de ser clicados

https://moz.com/blog/5-data-insights-into-the-headlines-readers-click



El 36% de los post que empiezan por numeros tienen

mas posibilidades de ser clicados
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Error 10.

Dejar de lado los
anuncios de video




Segun un estudio de Nielsen en el 47% de los videos
la propuesta de valor se encontraba en los primeros 3s y en el

74% de las veces, en los primeros 10s.
https://www.facebook.com/businecs/news/value-of-videot




Errores en los videos

Incluir un intro




Errores en los videos

Introducir logos o
créditos al principio

del video




Errores en los videos

Intentar decir
demasiadas cosas
en un unico video




Errores en los videos

Que una persona hable
directamente a la cdmara
sin tener un contexto previo






https://docs.google.com/file/d/1BCBmaIyeWlhas2AaLxVJGz2xnQkgyCOA/preview

C.
ERRORES DE OPTIMIZACION
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Error 11.

No instalar el pixel
de conversion




Info del pixel

1
1

https://www.facebook.com/business/help/952192354843755





https://docs.google.com/file/d/1eyKOfVgSb8xJWsNvc8X3zVPMO_7kyV6d/preview
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Error 12.

Mala eleccion de
la ubicacion de los
anuncios




;. Como seleccionar las ubicaciones?




En Facebook hay gran variedad de ubicaciones




No todas valen para todos los negocios




Rendimiento por ubicacion




:No sabes por donde empezar?

Facebook Instagram Audience Network
Reconocimiento de - -
marca
Interaccién X X
Visualizacion de videos X X X
Instalacion de App X X
Trdfico X X
Ventas de catdlogo de
productos = =
Conversiones X X



Esta es mi version

Facebook Instagram Audience Netw

Messenger

Reconocimiento de marca

X X X

Interaccion

Visualizacion de videos

Instalacién de App

X
X X
X

Trdfico

Ventas de catdlogo de
productos

Leads

Conversiones

X | X | X | X | X | X | X




CPCs por ubicacion

https://adespresso.com/academy/blog/facebook-ads-cost/
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Error 13.

Entrega 24/7




Es posible ajustar las horas en las que tu anuncio aparece




TEST






Nueva funcionalidad Test & Learn




Nueva funcionalidad Test & Learn




Tus errores en publicidad pueden no ser de vida o muerte.
Pero pueden matar tu negocio.

FORMATE, TESTEA, PREGUNTA.

Lo importante no es el error en si, es el aprendizaje del mismo.

@MaiMolina_



' :GRACIAS!

Sigueme en @MaiMolina_
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